
Geachte mevrouw De Vreese, beste Heleen, 

Wij hebben kennisgenomen van het gewijzigd voorstel van het Reglement Klachtencommissie 2019. 

De wijzigingen waren noodzakelijk, omdat de Uitvoeringswet Huurprijzen Woonruimte is veranderd. 

Dat leidde op zijn beurt tot een wijziging van het voorbeeld klachtenreglement van Aedes, dat op 

grond van het Besluit Toegelaten Instellingen Volkshuisvesting is aangewezen als het reglement dat 

woningcorporaties moeten toepassen. 

De belangrijkste wijzigingen hebben betrekking op het feit dat de Huurcommissie voortaan ook 

klachten omtrent bejegening in behandeling mag nemen en dat consumentkopers van 

corporatiewoningen ook toegang tot de klachtencommissie hebben. Daarnaast zijn er tal van 

taalkundige wijzigingen doorgevoerd. 

Wij stellen vast dat het reglement voldoet aan de gestelde voorwaarden en adviseren dus positief 

over het wijzigingsvoorstel. 

We hebben wel twee vragen: 

1) Er is sprake van een Stuurgroep (Art. 31 sub a) waarin twee vertegenwoordigers van 

huurdersorganisaties zitting hebben en er is sprake van voordrachtsrecht door 

huurdersorganisaties (Art. 31 sub b). Wij zijn in de veronderstelling dat wij hier niet eerder over 

geïnformeerd zijn. Klopt dat? 

2) De klachtencommissie brengt jaarlijks verslag uit aan de huurdersorganisatie (Art. 13, lid 2) en de 

corporatie verantwoordt de afhandeling van klachten in het jaarverslag (Art. 13, lid 3). Voor zover 

ons bekend hebben ons in het verleden geen verslagen van de klachtencommissie bereikt. Klopt 

dat en wat is daarvan de reden? 

Wij zien de beantwoording van de vragen tegemoet. 

Hoogachtend, 

Namens de besturen van Huurdersvereniging BRES, Huurdersvereniging De Eerste Kamer 

Huurdersorganisatie WijWonen Delft en Vereniging Bewoners Uilenstede. 

Marijn Jansen 

Voorzitter Huurdersvereniging De Eerste Kamer 


